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Interview

Turnhoutse ondernemer Bart Horsten helpt Belgische bedrijven met zakendoen in China

“Vroeger hadden wij
de touwtjes in handen,

nu is het omgekeer

Ondernemer Bart Horsten (54) uit Turnhout vertrekt deze
maand voor de honderdste keer naar China. Hij helpt er
bedrijven onder meer met het vinden van leveranciers of
verdelers voor hun producten en prijst er Belgische pro-
ducten aan op beurzen. “De cultuur om 2aken te doen in
China is heel anders dan bij ons. Chinezen zullen altijd
jazeggenen je ophemelen, ook als 2e niet akkoord gaan
met wat je zegt.”

TEKST: Christofl Willocx / BEELD: Bert De Deken, RR

Bart Horsten is gedele geerd bestuur-
der van Horsten International. Hij
keidt het bedrijf samen met twee van
zim broers. De voarbije jaren heeft de
familiemdememing voaoral veel Bel.
gische kmo's geholpen om hunweg ®
vinden in China. Maar Horsten deed
ook een markonderzoek voar de be-
kende Tumhoutse s liconenproducent
Soudal, en zette mee de schouders
ander een Chinese mar ketingcampag -
ne woor de haven van Antwerpen.
Brugge. Horsten stelt in China acht
mensen tewerk, die op allerlei manie.
ren Belgische producten promxten.

Horsen International 8 opgericht
door Bants vader Joos Harsten, die ja
renlang als burgerlijk ingenieur heeft
gewerkt bij Jansten Pharmsceutica
“Het badriif van dokter Psul Janssen
waser in de jaren zeventig acher ge.
komen dat eenactief bestanddeel van
een geneesnuddel dat het in Geel had
antwikkeld, wat nagemsakt door een
fabriek in de Chinese stad Han.
zhang™, zegt Bart Horsten. “In die tijd
was er geen patentrecht, dus Jansten
kon niet echt iets beginnen tegen die
namsask . Mijn vader is dan nsar China
vertrokken om er tenminste voor te
zorgen dat het chemische product
carrect en in goede omstandigheden
kon worden gemsakt. Dat was het be-
gin van zijnvele reizen naar China.”

“Hij heeft ook een prominente ral ge-
speeld bij de opening van de genees.
mehﬁahliliﬂmﬁl-hlmaﬁ in de
stad Xian in 1989, Dat was eenvan de
eerste succesvolle joint ventures s-
sen een Belgisch en een Chinees be-
drijf In de jaren negentig heeft mijn

“Chinezen gaan

ervan uit dat alle
belemmeringen
wegvallen als je hebt
gedronken, en dat een
zakenpartner dan wel
verplicht is om zich te
tonen zoals hij echt is.”

b

Barl Harsten in 2039 tijdens een bezoek aan dt Balgisch-Chinese firma Xian Janssen.

vader zijn eigen bedrijif Horsten Inter
national opgericht, om Europese be-
drijven te helpen met zskendoen in
Chna™

Jij ging zelf in 1999 voor het eerst
nasr China, Wat s er in 24 jaar tijd
veranderd?

Bart Horsten: “Het grote verschil is
dat wij als Europeanen in 1999 de
touwtjes in handen hadden. Vandssg
is het omgekeerd. Destijds gingen
voor mijals Europesan alle deuren in
China open. 1k kon wen vrij makde lijk
met gouverneurs spreken, en zaken-
partners kwamen me met plezier op-
halen op de luchthaven. Vandasg is
dat ondenklaar. 1k moet al een heel
sterk dossier hebben ak ik een ont-
moeting met e n topmanager Van een
bexdrijf wil, amdat Europese en ande-
re buitenlandse bedriven nu in een
lange rij stsan om zsken te doen in
China™*

Zijn er grote verschillen tussen
zakendoen inChina en in de
westerse wereld?

“Ha. Hier bijons in hetWesten kan je
perfea zakendoen met emand die je
op persoonlijk visk niet 20 grasg hebe.
In China kan dat eigenlijk niet. Je
maet eerst vrienden worden voor e
een contract kan ekenen. 1k heb het
odqit meegemaskt dat een Chiness 2.

kenumaneen amntrad met ons tekende
in het Engels, terwijl hij geen woord
Engels sprak. ‘Dat komt omdat i jul-
lie volledig vertrouw’, zei hij tegen
ans. Tk raxl ondememers san om
eerst alkes goed doar & spreken met
een Chinese zakenpar tner en alle af-
spraken zo helder mogeliik in een
cntrad te zetten. Een Chinees zalna
de onderekening van een contract
vaak zeggen dat het “toch niet zo be-
doeld was, en dat hij de afspraken
een beetje wil veranderen. Het isdan
belangri ik dat je op juridisch viak een
vaterdichte bais hebe”

“De andertekening vanzo'n contract
gast trouwens ook altijd gepaard met
een grote cere monie, met veel muziek
en rode viaggen en pasters, in de
Kleur van het communisme. En ach-
eral moet je dan mee op restaurans,
waa sevig gedranken wordt. Want
de Chinezen gaan ervan uit dat alle
belemmeringen wegvallen ak je hebt
a!'d:uuh!n. en dat een zakenpartner

an wel verplicht & om zich te tonen
2k hijecht s

Oel. lemand die geen alcohol drinkt,
kan dus geen zaken doen in China,
“Jawel, de lastsee tijd wordt dat meer
asnvasrd. Msar je mag 2¢n ssnbod
am achteraf jets te gaan drinken niet
zomaar afslsm, onxlat je Chinese
partner dan gezichtsverlies kan Lij-

den. Dat moet je echt vermiiden. Je
kan wel perfea liegen en binoor
beeld zeggen: ik drink niet omdat ik
onlangs een zware operatie heb on-
dergsan, of onxdat ik morgen al heel
vroeg in de oditend een belangrike
afsprask heb. En anders kan je ge-
woon Chinees bier bestellen. Duar
kan e liers van drinken omda er
wemnig aloohal in zit, maar de Chine.
zen zelf kunnen er moeilijk tegen en
krijgen er snel een rode kop van."

Maar het schijntzeggen veel Chinezen
“ja' als 2e eigenlijk ‘neen’ bedoelen,

“De cultuir om zsken te doen in Chi-
na & heel anders dan bij ons. Chine-
zen willen ‘gezicht geved” aan hun
2akenpanner. Ze willen j ophemelen
en alwoluut niet vernederen. Dsarom
zeggen 2¢ inderdsad vaak o als 2e
‘neen” bedoeJen. Dasrom & het 2o be.
langr ijk om een hechte vertrouwens.
band met je Chinese zakenpartner op
te bouwen, zodat ze eerlijk tegen je
zijin”

“Je moet ook altip afspreken met
mensen die van hetzelide functie-
nivesu zijn als jij. Veel Visamse on-
dernemers komen met een goed ge.
voel terug uit China, omdat iedereen
dzar enthowsiast was over hun plan-
nen. En toch komt er achteral soms
niets van, omdat de mensen die 2o
enthousiast reageerden eigenlijk
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nies © zeggen hadden. Dasrom moet
# op beurzen of tijdens meetings
altijd een nsambkaartie met een 20
hoog mogelijke functie dragen. Bij-
voorbeekl niet ‘sales mansger’, msar
wel sales direcor’. Dan kriig je aan
Chinese kant 0ok mensen met een ho-
gere functie en dus meer beslimings.
macht te spreken.”

“Dat hebben onze topministers ook
moetén érvaren. Een tental ar ge e
den was ik in China op handekmissie
met toenmslig premier Elio Di Rupo
en Viaars miniter-president Kris
Peeters. Di Rupo kreeg de premier
van China te zien, Peeters moest zich
dik tegenzijn zin tevredensie llen met
een minkter die lager was in rang.
Want Di Rupo was dé premier, en
Peeters ke klde slechts de regering van
eendeektast.”

China verdiende in 2022 maar liefst33
miljard eure met de export van goede-
ren naar Vizand eren. Omgek eerd ver-
diende Viaand eren amper 6,8 miljard
euro asn de export van goederen naar
China. We verdienden 2¢ s meer met
de export nasr veel kleinere landen als
Zweden of Polen.

“Belgische bieren zin vrij goed te
verkrigen inChinesesteden, en koek-
s van Lotus Bakeries ook Voar de
rest zijn er inderdasd niet heel veel
Belgische producten in China te vin-
den, msar we werken eraan. We heb-
ben met Horsten International bij
voorbeeld twee jsar geleden een Chi-
nete webshop naskt wasmmee
we onder meer koekjes van Jules
Destroaper, chocoladen zeevruchten
van Guylian en truffels van Lemsitre
verkopen. We halen daar nu soch al
een amzet van enkele honderddui-
zenden euro per jaar mee”

“Dat wenog altijd heel veel produc-

“Hier bij ons in het Westen
kan je perfect zakendoen
met iemand die je op
persoonlijk vlak niet zo
graag hebt. In China kan
dat eigenlijk niet. Je moet
eerst vrienden worden voor
je een contract kan tekenen.”

en uit China importeren, is logsch.
Bedrijven proberen na de coranaar isis
hun productievestigingen wel te
spreiden, om niet meer uitsluitend
van Chins sfhankelijk te zijn. Dst &
een goede strategie. Maar zelfs als die
productie verhuist mar landen 2oals

kweg Vietnam of Roemenié, kopen
E fﬂl?i‘:\m‘i in die landen I|u:\3¢=i-
ren vaak nog san in China. Je kan je
Ebriek dus wel verplastsen van China
mar een mder bnd, msar de man-
veerlijnen blivenvask Chinees. Ende
grondstofien komen vask ook uit Chi-
na. Denk maar aan lithium, dat nodig
i voor het maken van batterijen van
elektrische wagens”

De Europese Commissie s een onder-
20ek gestart naar de mogel ijk te gulle
subsiditring van el ektrische asuto’s
door de Chinese overhe id, waard oor
goedkopere Chinese wagens de Euro-
pese markten overspoelen.

“Tia, dat is veel e las. We hebben
ak Europeanen & lang neerbui
gend gekeken nsar de technolk-
gieén die in China werden ont-
wikde k. Door dat soon onder-
zoeben is China nog meer
overtuigd van zijn eigen kun-
ren. Bovendien hebben Eu.
ropese landen zoalk Duits-
bmd hun eigén aunsecins
ook gesubsidieend.”
“Het is niet de eerste
keer dat Europe zich
wil beschermen tegen
de impartvan Chine.
e goederen. We
zijn met Horsten
Intemational in
2AK5 in China
zelf begonnen
met de produce
tie van baar-

Bar Horsien
vertrekt deze
maand voor de
honderdste heer
naar China.
“Het land gast
geenoarlog
VO&T &N met
Europa. 2e
hebben ans
nodig om hun
producten
verkocht

1 krijgen

sen, die we exclusief leverden san het
Limburgse bedrijf Spass Kaarsen. Op
ons hoogtepunt hadden we in China
zestig mensen in dienst. Maar na zes
jasr zijn we moeten stoppen omdat
Europese kasarsenbedrijven hij de
Europese Unie hadden geprotesteerd
tegen ‘dumpinggrifzen” van Chinese
ksarsenin Europa. Hetgevolg was dat
de import van Chinese kaarsen 200
extra werd belast. Dasrdoor waren
we niet meer competitief en zijn we
met de praductie van ksarsen in Chic
nagesopt”

China-kenner Jonathan Holslag 2e gt
dat we te afh ank eli jk 2ijn van China
voor de impor tvan goederen

“Ik heb veel waardering voor Jona
thanHalslag, en ik heb de meeste van
zijn boeken gelezen. Hij zegt interes.
sante dingen. Maar soms overdrijft
hij. Hij doet dan straffe vitspraken zo-
ali ‘elk Chinees schip is een corlags-
schip’, zodat hij in de kranten ap tv
mag komenom zin visieuitte leggen.
Masr za'n uitsprask is even onjuist als
‘elke Belg 8 een moordenssr’, want
ak jij heel boot bent en een mes in de
schuifl hebt liggen, kan je mij ver
moorden. China gast geen oorlog
voeren met Europa. Ze hebben ons
nodig om hun producten verkocht te
krijgen.”

Holslag verwacht dat China in de ko-
mende jar en Talwan 23l binnenvalien.

“China wil Taiwan inderdaad inte.
greren, masr ik verwacht niet dater
een inval komt. Dat 2zou China econo
misch te veel schade berokkenen. Als
China Taiwan binnenvalt, vak de
auppraductie bijna stil, omdat Tai
wan veel au-onderdelen & Chine-
se bedrifven Jevert China kan zich
zo'n stival niet permitteren. Boven-
dien zouden de Verenigde Staten zich
dan wel eens kunnen moeien. China
gast datniet riskeren.”

De Viaam se en feder ale overheid heb-
ben dit voorjsar de installatie van het
(Chine se sociale medium TikTok ver-
boden op werktelefloons en
werkcomputers van het
personeel. Onze
Staatsveilig-
neid

vermoedtdat ByteDance, het bedr ijf
adhter TikTok, gevoelige hlotmﬂ:
aver de miljoenen gebruikers 2ou kun-
nen doorspelen aan de Chinese over-
held.

“Als je in een schoenemvinkel bent,
komt er daarna vask ook een adver-
tentie van die winkel voorbij op je
Facebook. De verwijten aan TikTok
kan je dus doortrelken nasr Ameri-
kamse sodale media zoak Face-
baok”

Maar het verschil tussen de Verenigde
Staten en China is dat China geende-
mocratie is, en dat elk Chinees bedrijf
onder de controle van de overheid
Staat,

“Dat klopt, en ik moet toegeven dat
de Chinese president Xi Jinping het
me niet altijd gemakkelijk maskt am
het Chinese beleid hier in Europa te
verdedigen. Ziin presidentschap i
onbeperkt in de tijd, er zin veelspan-
ningen in Hongkong en m Taiwan en
China heeft in de internationale poli-
tiek soms andere belangen dan Euro-
ps. Maar het blijft een kit dat China
een economische en militaire groot-
mscht i geworden, waar we 20 goed
magelijk mee moeten same mverken.”

“Belgische bedrijven moeen in de
eerste plaats hune gen belang voorop
stellen in de relstie met China, en dat
gaam we nietdoen door China zohard
mogelifk weg te duwen. De msstrege.
ken die de Verenigde Staten nemen
ziin soms 2elfs contraproductief De
Werengde Staten verbieden sommige
spelens in de technologiesector bij
voorbee ld om zaken te doen met Chi-
na AR ze dat wel doen, kunnen ze
geen zsken meer doen met Ameri-
kaanse bedrijven. De enige oplosting
voar Europese technologiebedrijven
i de oprichting van een eigen vest-
ging in China. Want dan & dat een
Chinees bedriifl, en kan je als Euro-
pees bedriif de Amerikaanse eisen
amzeilen. Masr dan moeten die Euro-
pese bedrijven dus wel een stubje van
hun technologie in China ontwikke-
ken. Opdie manier bevarderen deVer-
entgde Staten ongewild de technok-
ﬂix}le voaruitgang in China. 1k hoop

st Europs niet dezelfde eken gt
opleggen als de Verenigde Staten,
want dan schieten we anszelf in de
voer”



